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Emre Colak
Genel Miidir Yardimeis, Philip Morris International, TEID Yénetim Kurulu Uyesi
Avukat, 1’598 glndur Uyum Yoneticisi



YASAL UYARI
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TEID Etik Zirvesinde kullanmak iizere hazirladigim bu sunum kendi gériislerimi
icermektedir. Ticari amag ve kaygim yoktur.
Calistigim sirketin yada temsil ettigim kurumun goruslerini desteklemek
amacinda degilim.



SOSYAL UYARI

Danger

High voltage

Uyum programindan Uyum programinin Uyum programinin
beklentiler icerig| elementler
Gece dalis El sikisma



Bakarsan bag olur, bakmazsan dag

En iyi sirketlerin dahi basina kotu seyler gelebilir
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Kurumsal facialar
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ABB Ltd

Aegon NV

Allianz SE

Anglo American Plc
AstraZeneca Plc
Aviva

AXA

BBVA SA

Banco Santander SA
Barclays

BASF SE

Bayer AG

BHP Billiton Ltd

BP

Bridgestone Corp
Bristol-Myers Squibb
Canon Inc

Carrefour SA
Caterpillar Inc
Chevron Corp
Citigroup Inc
Coca-Cola Co
Colgate-Palmolive Co
Credit Suisse Group AG

S&P 100 anketi 2014

Daimler AG

Dell Inc

Deutsche Bank AG
Deutsche Telekom
Diageo Plc

Dow Chemical

Du Pont de Nemours
E.ON SE

EMC Corp

Ericsson

Exxon Mobile Corp
Ford Motor Co
France Telecom SA
Fujifilm Holdings Corp
GDF Suez

General Electric Co
GlaxoSmithKline
GlencoreXstrata
Goldman Sachs Group Inc
Hewlett-Packard Co
Honda Motors Co
HSBC Holdings Plc
ING Groep NV

Intel Corp

IBM Corp

Johnson & Johnson
JP Morgan Chase & Co
Kimberly-Clark

Philips Electronics NV
L'Oreal

LVMH-Moet Vuitton
McDonald’s Corp
Merck & Co Inc
Microsoft Corp
Morgan Stanley
Munich Re AG
National Grid Plc
Nestle AG

News Corporation
Nike Inc

Nissan Motor Co
Nokia OYJ

Novartis AG
Panasonic Corp
PepsiCo Inc

Pfizer Inc

Philip Morris International
Procter & Gamble
Prudential Plc

Repsol SA

Rio Tinto Plc

Royal Dutch Shell Plc
RWE AG

Saint-Gobain, Cie de
Samsung Electronics Co
Sanofi-Aventis
Schneider Electric SA
Seven & | Holdings Co Ltd
Siemens AG

Societe Generale

Sony Corp

Standard Chartered
Swiss Re Reg
Telefonica SA

Texas Instruments Inc
Toshiba Corp

TOTAL SA

Toyota Motor Corp

UBS AG

Unilever NV

United Technologies Corp
Vivendi SA

Vodafone Group
Volkswagen AG
Wal-Mart Stores



Ozel sektdr, dzel sektdrde yolsuzluk var diyor (*)

* TEID anket sonucu birazdan



Uyum Programindan Beklentiler

" Yonetici ) [ Calisgan

A ot

7 Uyum [ Tiketci )/ Deviet/
Yoneticisi | Toplum

a




Uyum Programi Igerigi




Uyum Programi Igerigi
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Uyum Programi Igerigi

‘ Dogru uyum
/ programini yaratmak!



Cevre .
Koruma Enerj
Bankacilik Tuketici
ve Finans Haklar

Tedarik

Rekabet Zingir
Istihdam Saglik
ilkeler K{iltiir

Uyum Programi Igerigi

Her kurumun; sektor, yonetim, ¢alisan profiline, buyuklugune ve is modeline

uygun icerik yaratiimaldir.
Kultur sapmalari
Baski / stres alanlari

Dogru uyum programi:

v' Sirketi koruyan

v" Calisanlarin sahiplendigi
v" Kendisi yenileyen

v’ |si gelistiren



Uyum Programi Elementleri

Etik ve yasa kurallarina uymay! destekleyen kurum kultirintn olusturulmasi X

Ust yénetimin (maash calisanlar dahil) mesuliyeti (gorintii ve ses) X X
Is yiiriitme ilkeleri & standartlari (calisanlar icin) X X
Is yiriitme ilkeleri & standartlari (3. kisiler icin) X
Periyodik uyum programi egitimleri X X
Periyodik uyum riski analizi X X
Sirket mali kayitlarinin dogrulugu X
Kurumun mali raporlarini zamanli ve givenilir olmasini saglayan i¢ kontroller X
Uyum programlarinin yaratulmesini ve izlenmesi ile yetkili bagimsiz idare X X
Uyum ihlallerinin bildirilmesi imkani veren iletisim imkanlari X X
Uyum ihlallerine uygulanacak disiplin cezalar X X
ihlal yada uygunsuzlugun fark edilmesi halinde ise ivedi el koyulmasini saglayan prosedirler X
Yolsuzluk ve yasadisi ticaretin dnlenmesi ile ilgili 6zel prosedurler X

Satin alma igin onaylanan prosedrler — tedarikgilerin denetimi X



100 Gun Safhalari

Gece dalisi OperasyonyLansman




100 Gun Safhalari

Gece dalisi Operasyon izleme ve
kontrol

v" Emek yogun v Proje Yonetimi v’ Liderlik
v’ Stratejik v’ lletisim v’ Yenilikgi



Gece dalisi @

«Fikirden — rafa» zinciri parcalara ayirarak paydaslari uyum konusunda
yonlendirebilecek derecede sirket ve sektore hakim olmak

Organizasyon yapisi

Mevzuat Kaynaklarin tespiti Sektor uyum programlari

sektor dinamikleri Yayinlar

Denetim organi; standartlar

Diger sirketlerin uyum Hafizalarda kalan vak’alar

Sirket kltUr0 (yonetici / is¢i)

Paydaglar



Onceliklerin ve tanimlarin belirlenmesi
v" Uyum programindan beklentiler

v" Organizasyon yapilandirmasil

v' Hedefler

v" Bltce

Etik standartlarin belirlenmesi
v" Yonetim kurulu
v" Diger departmanlarla koordinasyon



Yapilacaklar
v Politika/standartlarin hazirlanmasi
v’ |s stireclerinin adaptasyonu

Yapacaklar

v" Departmanlar arasi sinet;ji
v" Koalisyon



Operasyon @

v" Planin hazirlanmasi
- Yuksek riskli alanlarin onceliklendiriimesi
- Yuksek riskli gruplarin belirlenmesi

v’ lletisim planinin hazirlanmasi
- Dogru mesajin hazirlanmasi
- lleten/ lletilen

v" Egitim programlari
- Eksiklerin belirlenmesi
- Yeni gelenler



ilk giin

SORU & CEVAP



